
ਸਵਾਗਤ ਅਤੇ
ਸ਼ਾਮਲ 

ਅਸੀਂ ਸਵਾਗਤਯੋਗ, ਸੁਰੱਖ ਿਅਤ 
ਥਾਵਾ ਂਅਤੇ ਤਜ਼ੁਰਬੇ ਦ ੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ 

ਕਰਦ ੇਹਾ,ਂ ਜ ਿੱਥ ੇਸੰਪਰਕ 
ਅਤੇ ਸਮਝ ਵਧਦੀ ਹੈ।

ਪੜ੍ਹੋ ਅਤੇ
ਸਿੱਖੋ

ਅਸੀਂ ਜ਼ਿੰਦਗੀ ਭਰ ਪੜ੍ਹਨ, ਸਿੱਖਣ, 
ਉੱਤਸੁਕਤਾ ਅਤੇ ਖੋਜ ਦੀ ਪ੍ਰੇਰਣਾ 

ਦਿੰਦੇ ਹਾਂ।

ਕਾਮਯਾਬ ਅਤੇ 
ਵਧੋ

ਅਸੀਂ ਬੈਲਿਗਹੈਮ ਦ ੀ ਜ਼ਿੰਦਗ ੀ ਵਿੱਚ 
ਕੇਂਦਰ ੀ ਭੂਮਿਕਾ ਨਿਭਾਉਂਦ ੇਹੋਏ, ਇਕ 
ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਭਾਈਚਾਰਕ ਸਾਥ ੀ ਅਤੇ 

ਸ਼ਹਿਰ ਦ ੀ ਭਰੋਸੇਯੋਗ ਸੇਵਾ ਹਾ।ਂ

ਸਾਡ ੀ ਰਣਨੀਤਕ ਯੋਜਨਾ
ਅਸੀਂ ਆਪਣੀ ਰਣਨੀਤਕ ਯੋਜਨਾ ਦ ੀ ਪ੍ਰਕਿਰਿਆ ਦੀ ਸ਼ੁਰੂਆਤ ਹੇਠਾ ਂਦਿੱਤੇ 
ਪ੍ਰਸ਼ਨਾ ਂਨਾਲ ਕ ੀਤ ੀ: 
• ਲੋਕਾ ਂਦ ੀਆਂ ਆਪਣੇ ਭਾਈਚਾਰ ੇਪ੍ਰਤਿ ਕ ੀ ਉਮ ੀਦਾ ਂਹਨ, ਅਤੇ ਅਸੀਂ ਇਨ੍ਹਾਂ ਅਭਿਲਾਸ਼ਾਵਾਂ 

ਨੂ ੰਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿਵੇਂ ਮਿਲ ਕ ੇਕੰਮ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾਂ? 

• ਹੋਰ ਸੰਸਥਾਵਾ ਂਨੇ ਕਿਹੜਾ ਅਧਿਐਨ ਕ ੀਤਾ ਜਾ ਂਅਮਲ ਵਿਚ ਲਿਆਂਦਾ ਜੋ 
ਸਾਡ ੀ ਸੋਚ ਨੂ ੰਸੂਚਿਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ?

• ਅੱਜ ਸਾਡਾ ਭਾਈਚਾਰਾ ਕਿਸ ਤਰ੍ਹਾਂ ਦਾ ਹੈ, ਇਹ ਕਿਵੇਂ ਬਦਲ 
ਰਿਹਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਹ ਤੱਤ ਲਾਇਬ੍ਰੇਰ ੀ ਸੇਵਾਵਾ ਂਨੂ ੰਕਿਵੇਂ ਸੂਚਿਤ 
ਕਰਦ ੇਹਨ ਅਤੇ ਰੂਪ ਦਿਦ ੇਹਨ?

• ਦੇਸ਼ ਭਰ ਦੀਆਂ ਲਾਇਬ੍ਰੇਰੀਆਂ ਕਿਵੇਂ ਆਪਣੇ ਭਾਈਚਾਰਿਆਂ ਨੰੂ 
ਸਹਿਯੋਗ ਦੇ ਰਹੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਮਜ਼ਬੂਤ ਕਰ ਰਹੀਆਂ ਹਨ?

ਇਨ੍ਹਾਂ ਪ੍ਰਸ਼ਨਾਂ ਦੇ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਦੀ ਯਾਤਰਾ ਨੇ ਸਾਡੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੀ ਕਹਾਣੀ ਵਿਕਸਤ ਕੀਤੀ, ਸਾਡੇ 
ਮਿਸ਼ਨ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕੀਤੀ, ਸਾਂਝੀਆਂ ਕਦਰਾਂ ਕੀਮਤਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕੀਤੀ, ਅਤੇ 2020-2024 
ਲਈ ਰਣਨੀਤਕ ਦਿਸ਼ਾਵਾਂ ਨੰੂ ਅਪਣਾਇਆ।

ਇਸ ਯੋਜਨਾ ਦਾ ਕੇਂਦਰੀ ਹਿੱਸਾ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੀਆਂ ਆਵਾਜ਼ਾਂ ਹਨ ਜਿਨ੍ਹਾਂ ਨੇ ਇਸ ਨੰੂ ਬਣਾਉਣ 
ਵਿੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕੀਤੀ। ਸਾਡਾ ਕਮਿਯੁਨਿਟੀ ਕਨਵਰਸ਼ੇਸ਼ਨਜ਼ ਪ੍ਰੋਜੈਕਟ - ਅਮੈਰੀਕਨ ਲਾਇਬ੍ਰੇਰੀ 

ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ ਅਤੇ ਹਰਵੁੱਡ ਇੰਸਟੀਚਿਊਟ ਫਾਰ ਪਬਲਿਕ ਇਨੋਵੇਸ਼ਨ ਦੀ ਪਹਿਲਕਦਮੀ ਤੋਂ 
ਅਪਣਾਇਆ ਗਿਆ - ਸਾਡੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਨੰੂ ਬਿਹਤਰ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸਮਝਣ ਅਤੇ ਜਵਾਬ ਦੇਣ 

ਵਿੱਚ ਸਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ ਸੁਝਾਅ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ।

ਲਾਇਬ੍ਰੇਰੀ ਸਟਾਫ, ਟਰੱਸਟੀਆਂ, ਸ਼ਹਿਰ ਦੇ ਨੇਤਾਵਾਂ, ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੇ ਮੈਂਬਰਾਂ 
ਦਾ ਧੰਨਵਾਦ ਜਿਨ੍ਹਾਂ ਨੇ ਇਸ ਯੋਜਨਾ ਨੰੂ ਬਣਾਉਣ ਵਿੱਚ ਯੋਗਦਾਨ ਪਾਇਆ। ਅਸੀਂ 

ਗੁਣਵੱਤਾ ਵਾਲੀਆਂ, ਜਵਾਬਦੇਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਜੋ ਸਾਡੇ 
ਭਾਈਚਾਰੇ ਨੰੂ ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਸਾਲਾਂ ਵਿੱਚ ਮਜ਼ਬੂਤ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। 

2020-2024 ਰਣਨੀਤਕ ਯੋਜਨਾ ਦਾ ਸਾਰ

ਪਿ  ਛ ਲੇ  ਪ ਾ ਸੇ  ਜ ਾ ਰ ੀ

ਪਹੁੰਚ ਅਤੇ 
ਅਵਸਰ

ਅਸੀਂ ਲੋਕਾ ਂਨੂ ੰਮੁਸ਼ਕਲਾ ਂਦ ੇਹੱਲ 
ਲਈ ਅਵਸਰਾ ਂਅਤੇ ਸਰੋਤਾ ਂਨਾਲ 
ਜੋੜਦ ੇਹਾ ਂਅਤੇ ਉਹਨਾ ਂਦ ੀਆਂ 
ਇੱਛਾਵਾ ਂਨੂ ੰਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਵਿਚ 

ਉਹਨਾ ਂਦ ੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦ ੇਹਾ।ਂ

ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ 
ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ

ਅਸੀਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਗਤੀਵਿਧੀਆਂ 
ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਕੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੇ ਮੁੱਦੇਆਂ ਅਤੇ 
ਸਮਾਗਮਾਂ ਨਾਲ ਅਵਗਤ ਕਰਾਉਂਦੇ ਹਾਂ 
ਅਤੇ ਨਾਗਰਿਕ ਜੀਵਨ ਵਿੱਚ ਜਾਣੂ ਅਤੇ 
ਸਰਗਰਮ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਨੂੰ ਉੱਤਸ਼ਾਹਤ 

ਕਰਦੇ ਹਾਂ।

ਸਾਡੀ ਪੂਰੀ 2020-2024 ਰਣਨੀਤਕ ਯੋਜਨਾ ਅਤੇ ਪਿਛੋਕੜ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼  
bellinghampubliclibrary.org ਤੇ ਉੱਪਲਬਧ ਹਨ

ਰਣਨੀਤਕ ਦਿਸ਼ਾ ਨਿਰਦੇਸ਼
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ਸਬੰਧਤ:
ਅਸੀਂ ਸਬੰਧਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸ਼ਕਤੀ ਵਿੱਚ ਵਿਸ਼ਵਾਸ਼ ਰੱਖਦੇ ਹਾਂ।
ਜਦੋਂ ਲੋਕ ਸਬੰਧ ਰੱਖਦੇ ਹਨ, ਉਹ ਸਿੱਖਣ, ਜੁੜਨ, ਬਚਣ ਅਤੇ ਪ੍ਰਫੱੁਲਤ ਹੋਣ ਦੇ ਵਧੇਰੇ ਯੋਗ ਹੁੰਦੇ 
ਹਨ।

ਜੇਤੂ:
ਅਸੀਂ ਜਨਤਕ ਲਾਇਬ੍ਰੇਰੀ ਦੀਆਂ ਕਦਰਾਂ-ਕੀਮਤਾਂ ਦੇ ਉਤਸ਼ਾਹੀ ਜੇਤੂ ਹਾਂ: ਬੋਲਣ ਦੀ ਆਜ਼ਾਦੀ 
ਅਤੇ ਗਿਆਨ ਅਤੇ ਵਿਚਾਰਾਂ ਦਾ ਖੁੱਲਾ ਅਦਾਨ-ਪ੍ਰਦਾਨ, ਨਿਰਣੇ ਜਾਂ ਪਬੰਦੀਆਂ ਤੋਂ ਬਗੈਰ ਪੜ੍ਹਨ 
ਦਾ ਅਧਿਕਾਰ, ਅਤੇ ਸਾਰਿਆਂ ਲਈ ਸਿੱਖਿਆ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਮੁਫਤ ਪਹੁੰਚ ਉਪਲੱਬਧ।

ਸਹਿਯੋਗ: 

ਅਸੀਂ ਆਪਣੀਆਂ ਬਹੁਤ ਸਾਰੀਆਂ ਸਾਂਝੇਦਾਰੀਆਂ ਕਰਕੇ 
ਮਜ਼ਬੂਤ ਹਾਂ, ਜਿਸ ਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਦੋ ਮੁੱਖ ਸਬੰਧ ਜੋ 
ਸਾਡੀ ਬੁਨਿਆਦ ਦਾ ਹਿੱਸਾ ਬਣਦੇ ਹਨ। ਸਿਟੀ ਆਫ 
ਬੈਲਿੰਗਹੈਮ ਦੇ ਇੱਕ ਵਿਭਾਗ ਦੇ ਰੂਪ ਵਿੱਚ, ਅਸੀਂ ਇੱਕ 
ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ ਸ਼ਹਿਰੀ ਸੇਵਾ ਹਾਂ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੀ 
ਜ਼ਿੰਦਗੀ ਦੇ ਤਾਣੇ-ਬਾਣੇ ਦਾ ਹਿੱਸਾ ਹਾਂ। ਵਟਕਾਮ ਕਾਉਂਟੀ 

ਲਾਇਬ੍ਰੇਰੀ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਨਾਲ ਸਾਡਾ ਸਹਿਯੋਗ ਸਾਡੇ ਭਾਈਚਾਰੇ 
ਵਿੱਚ ਸਾਡੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੰੂ ਮਜ਼ਬੂਤ ਕਰਦਾ ਹੈ।

ਸਮਾਨਤਾ: 
ਲਾਇਬ੍ਰੇਰੀਆਂ ਸਮਾਨਤਾ, ਵਿਭਿੰਨਤਾ ਅਤੇ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਕੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੀ 
ਤਬਦੀਲੀ ਲਈ ਸ਼ਕਤੀਸ਼ਾਲੀ ਤਾਕਤਾਂ ਹਨ। ਅਸੀਂ ਸਮਝ ਵਧਾਉਣ, ਪਹੁੰਚਯੋਗਤਾ, ਅਤੇ ਇਹ 
ਸੁਨਿਸ਼ਚਿਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਕਿ ਸਾਰੇ ਲੋਕ ਆਪਣੇ ਆਪ ਦੀ ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਸ਼ਹਿਰ ਦੀ 
ਵਿਭਿੰਨਤਾ ਨੂੰ ਸਾਡੇ ਸੰਗ੍ਰਹਿ, ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਸਹੂਲਤਾਂ ਵਿੱਚ ਝਲਕ ਦੇਖਣ।

ਨਵੀਨਤਾ:
ਅਸੀਂ ਆਪਣੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੀਆਂ ਬਦਲਦੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਨਵੇਂ ਵਿਚਾਰਾਂ ਅਤੇ 
ਨਵੇਂ ਅਭਿਆਸਾਂ ਨੰੂ ਅਪਣਾਉਂਦੇ ਹਾਂ।

ਪ੍ਰੇਰਣਾ:
ਅਸੀਂ ਉੱਤਸੁਕਤਾ, ਖੋਜ ਅਤੇ ਅਲੋਚਨਾਤਮਕ ਸੋਚ ਨੰੂ ਪ੍ਰੇਰਿਤ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਜੋ ਸਾਡਾ ਮੰਨਣਾ ਹੈ ਕਿ 
ਇੱਕ ਜੀਵਨ, ਇੱਕ ਪਰਿਵਾਰ, ਇੱਕ ਰਾਸ਼ਟਰ ਅਤੇ ਇੱਕ ਗ੍ਰਹਿ ਬਦਲ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਪ੍ਰਬੰਧਨ:
ਉੱਤਮਤਾ ਤੇ ਸਾਡੇ ਧਿਆਨ ਵਿੱਚ ਸਾਧਨਾਂ ਦਾ ਸਾਵਧਾਨੀ 
ਨਾਲ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਅਤੇ ਮਾਡਲਿੰਗ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ।
ਅਸੀਂ ਆਪਣੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਕਾਰਜਾਂ ਵਿੱਚ 
ਟਿਕਾਊ ਅਭਿਆਸਾਂ ਨੂੰ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਦੇ ਹਾਂ।

ਸਾਂਝ ੀਆਂ ਕਦਰਾ ਂਕ ੀਮਤਾਂ
ਸਾਡ ੀਆਂ ਸਾਂਝ ੀਆਂ ਕਦਰਾ ਂਕ ੀਮਤਾ ਂਇਹ ਦਰਸਾਉਂਦੀਆਂ ਹਨ ਕਿ ਅਸੀਂ ਕੌਣ ਹਾ,ਂ ਸਾਡੇ ਕੰਮ ਦਾ ਮਹੱਤਵ ਕਿਉਂ ਹੈ, 
ਅਤੇ ਅਸੀਂ ਇੱਕ ਸੰਗਠਨ ਵਜੋਂ ਕ ੀ ਵਿਸ਼ਵਾਸ ਕਰਦ ੇਹਾ।ਂ ਉਹ ਸਾਨੂ ੰਵਰਣਨ, ਪਰਿਭਾਸ਼ਤ ਅਤੇ ਪ੍ਰੇਰਿ ਤ ਕਰਦ ੇਹਨ।

ਉਦੇਸ਼
ਸਾਡੇ ਭਾਈਚਾਰ ੇਨੂ ੰਇਕ ਦੂਜ ੇਅਤੇ ਵਿਸ਼ਵ ਨਾਲ ਜੋੜਨਾ।

5,475
ਕਿਤਾਬਾ,ਂ ਈਬੱੁਕਸ ਡ ੀਵ ੀਡ ੀਐਸ 

ਅਤੇ ਹੋਰ ਵਸਤੂਆਂ ਉਧਾਰ 
ਲਈਆਂ

399
ਪ੍ਰਸ਼ਨਾ ਂਦੇ 

ਜਵਾਬ ਦਿੱਤੇ

25
ਲਾਇਬ੍ਰੇਰ ੀ ਕਾਰਡ 

ਬਣਾਏ

2,218
ਸਾਡੇ ਤਿੰਨੇ ਸਥਾਨਾ ਂਤੇ 

ਆਏ

1,874
ਵੈੱਬਸਾਇਟ ਤੇ ਆਏ

224 
ਪਬਲਿਕ ਕੰਪਿਊਟਰ

ਸੈਸ਼ਨ

94
ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ 
ਹਾਜ਼ਰ ੀ

1,699
ਹੋਲਡ ਬੇਨਤ ੀਆਂ ਭਰ ੀਆਂ 

ਗਈਆਂ

ਇੱਕ ਆਮ ਦਿਨ ਤੇ


